入企走访问卷调查表

1、 基本信息
[bookmark: _GoBack]1.市市场监管局调研组组长：       联络员及电话           
2.企业名称：                            
3.所属县（市、区）：                     
4.所属产业链领域：                （如：石化化工、电子信息、装备制造等）  
5.主要产品/服务：                        
6.企业联系人：          职务：       联系电话：         
二、问卷调查内容
（一）质量发展
1.是否已建立首席质量官制度、标准化总监？
   首席质量官：是□；否□   标准化总监：是□；否□    
2.是否有意愿申请“质量贷”金融产品？ 
   是□；否□ 
3.企业运用先进质量管理方法及成效情况（对应勾选）：
	成效
质量
管理方法
	尚未实施
	实施
但没有效果
	实施
但效果一般
	实施
且效果很好

	产品/服务/体系认证
	
	
	
	

	5S现场管理
	
	
	
	

	质量管理小组（QC）
	
	
	
	

	精益管理
	
	
	
	

	六西格玛管理
	
	
	
	


（二）标准建设
4.企业目前主要执行的产品标准是什么？
企业标准□；团体标准□；行业标准□；国家标准□ 
5.执行的标准是否在“企业标准信息公共服务平台”主动公开？
   是□；否□ 
6.企业主导或参与过哪些标准的制修订？
企业标准□；团体标准□；行业标准□；
国家标准□；国际标准□；未主导或参与制定□  
（3） 计量管理
7.企业计量器具是否需要提升量值溯源能力？
是 □；否□ 
8.是否需要实验室设备、计量器具的选型、使用、维护等方面的指导？
    是□；否□      具体需求：                          
9.是否需要计量技术培训或注册计量师资格辅导？
    是□；否□ 
10.是否需要碳计量技术方面的服务指导？
是□；否□ 
（四）品牌与商标
11.企业是否拥有自主品牌？
    是□，品牌名称：        ；否□      
12.是否有产品出口？是否注册马德里国际商标或需要相关支持？ 
    有产品出口，已注册马德里国际商标□；
    有产品出口，计划注册马德里国际商标□；
    否□
13.是否遇到过商标侵权问题？
    是□，请简要说明情况：                        ；否□    
（五）认证认可
14. 企业建立实验室或检测中心是否需要技术指导？
是□；否□
15.本单位实验室设备是否可以共享？
    是□；否□（可以共享，实验室联系人：     电话：        ）
（六）知识产权
16.近3年发明专利申请是否有优审需求？
是□；否□ 
17.是否发生过专利侵权？是否需要知识产权保护相关工作的指导和帮助？
    是□；否□
（七）涉企收费
18.政府部门及下属单位、金融、交通物流、行政审批中介、行业协会商会、水电气企业是否存在不合理收费。  
是□；否□  不合理收费的具体情形：                   
（八）监管服务
19.是否需信用修复指导？  
是□；否□  具体需求：                                   
20.是否有涉及“三品一特”（食品、药品、工业产品、特种设备）等其他法律风险，是否需指导帮助？



注：本问卷将作为服务产业高质量发展的重要依据，感谢您的支持与配合！

三、调研提纲
九江市市场监督管理局主要职责是：负责市场综合监督管理；负责市场主体统一登记注册；负责指导和监督市场监管综合执法工作；负责价格监督检查和反不正当竞争工作；负责监督管理市场秩序；负责宏观质量管理；负责产品质量安全监督管理；负责特种设备安全监督管理；负责食品监督管理综合协调；负责食品安全监督管理；负责统一管理计量工作；负责统一管理标准化工作；负责统一管理认证认可与检验检测工作；负责知识产权工作；负责药品、医疗器械和化妆品的安全监督管理；完成市委、市政府交办的其他任务。
1.质量：企业是如何抓质量工作的？在质量管理中还存在什么问题？
2.品牌：企业品牌建设存在什么问题？是否需要相关指导服务？例如品牌申报、商标注册、宣传培训、维权保护等。
3.检验检测：企业检测的主要产品和项目有哪些？在检验检测的过程中有哪些痛点、难点、堵点？（如能力、精度、周期、标准更新应对等）
4.认证认可：是否需要指导建立或完善质量管理体系和实验室认证，尤其是ISO9000、ISO14000等认证？ 
5.标准化：企业执行的标准是否满足企业的生产需求？是否需要制定或者执行更高的标准？是否设置了从事企业标准化建设工作的专职或兼职人员？是否培育高水平标准化技术专家人才？
6.专利：近三年有没有申请过专利？如果没有，主要原因是什么？（如：不知道怎么申请、觉得没必要、担心成本高、怕公开技术等）如果有专利申请，最需要哪方面的帮助？（如：不知道自己的技术能不能申请？ 找不到靠谱又便宜的代理机构？ 是否希望我们组织专利培训？）
7.监管执法：企业是否遭受职业索赔？企业应对的具体情况及处理结果？近三年是否受过行政处罚？受处罚的缘由、处罚的内容及处理结果如何？对企业影响怎样？企业如何改进？
8.对市场监管部门的服务还有何意见建议？ 
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